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Znacaj prikupljanja i kreiranja baza znanja
u holisticCkom marketing konceptu organizacije
"Masta je vaznija od znanja."
- Albert Einstein
uvoD

Pripremajudi prethodni tekst, svjesna Cinjenice da sve ideje ne mogu objediniti u istom, napravila sam
nekoliko zabiljeski. Jedna od zabiljeski je opisana u naslovu ovog teksta. Zasto su te BAZE ZNANJA
toliko bitne? Zasto je ZNANJE uopste neophodno prikupljati na sistematican i organiziran nacin? Kako
i zaSto je POTREBNO kreirati BAZE ZNANJA? Samo su neka od pitanja. ..na koja ¢u pokusati datineke
prijedloge...svjesna da postoji vise razli¢itih pristupa za to. Na prvi pogled, moze izgledati da su
ovomjesecna dva teksta NEPOVEZANA....jer tako je i meni izgledalo....prije nego sam samostalno
SUKOBILA VLASTITO misljenje u pripremi za iste. Kada sam malo detaljnije promislila o ove dvije
teme, shvatila sam da je upravo OVA ISKUSTVENA METODOLOGIJA....nesto $to bi moglo biti jedno od
moguéih RIESENJA u modeliranju BAZA ZNANJA. Da, mislim da i ova struktura....jer ovi tekstovi bi
trebali biti STRUKTURIRANA ZBIRKA treba da bude nesto Sto nije previSe FORMALNO...KRUTO....ali
istovremeno je i dovoljno STANDARDIZOVANO...da se korisnik baze znanja moZe lako snaci u istoj.
Jer ¢emu onda...to ZNANIJE...i sama BAZA, uopste ?

1. Definicije pojmova: znanje, baza znanja i umjetna inteligencija

Znanjezje definirano na razne nacine kao: Cinjenice, informacija i vjestine koje je osoba stekla
iskustvom ili obrazovanjem; teoretsko ili prakticno razumijevanje nekog predmeta, ukupnost svega
poznatog u nekom polju; ¢injenice i informacije, te svjesnost ili familijarnost stec¢ena iskustvom neke
¢injenice ili situacije. Stjecanje znanja involivira sloZzene kognitivhe procese: percepciju, ucenje,
komunikaciju, asocijaciju i zakljucivanje. Termin znanje se takoder koristi za oznacavanje pouzdanog
razumijevanja nekog predmeta, uz potencijalnu sposobnost koriStenja za specificnu svrhu.

Baza znanja3 se veZe za umjetnu inteligenciju i ekspertne sustave. Predstavlja jedan od tri klju¢na
dijela ekspertnog sustava. Baza znanja sadrzi znanje, koje je predstavljeno u obliku nestrukturiranog
skupa cinjenica i pravila. Umjetna inteligencija (Ul) je naziv koji pridajemo svakom neZivom sustavu
koji pokazuje sposobnost snalaZenja u novim situacijama. Svi dosadasnji oblici umjetne inteligencije
spadaju u ovu grupu jer su ograniCeni na rjesavanje samo odredenih problema i nemaju vlastitu
svijest niti razumijevanje. Covjek jo$ nije u stanju proizvesti umjetnu inteligenciju koja bi se priblizila
Covjekovoj i svjesno razumijevala i rjesavala probleme.

Ukoliko se opredjelimo da kreiramo baze znanja, te polaze¢i od navedenih definicija, to moze
izgledati kao sizifov posao. Zasto? Ukoliko ste¢eno ZNANJE nije takvog KVALTIETA da ,potencijalna”
sposobnost bude kori$tena za SPECIFICNU SVRHU, te ukoliko COVIEK nije jo3 uvijek u stanju
PROIZVESTI Ul koja SVJESNO razumije i rjeSava PROBLEME, to se mozemo zapitati da li je to uistinu
ZNANIJE ili prije ISKUSTVO pretoceno u konkrenu poslovnu aktivnost. Takoder, ukoliko ZNAMO da

postoje ZNACAINE razlike izmedu ZNANJA i ISKUSTVA4, gdje iskustvo moze oznacavati i steCena
znanja, ali je kao takvo u odredenom smislu ,neprenosivo i tesko objasnjivo” to samo cijela stvar
postaje prilicno sloZzena. Ili moZda nije sve tako komplikovano sa ZNANJEM i BAZAMA ZNANJA?

1 SoftConsulting s.p. Tuzla,Trg slobode 16 ( BIT Centar), 750000 Tuzla, e-mail: lejla.softic @savjetnik.ba
2 Izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Znanje

3 Izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Baza_znanja

4 Tzvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Iskustvo



2. Zasto su potrebne baze znanja u holistickom marketing konceptu organizacije?

Potreba ljudi za inoviranjem svega u okruzenju sa kojim se susreé¢u u svakodnevom Zivotu i radu, te
upravljanje odrzivim poslovnim razvojem zasnovano na INOVACIJAMA polazna je osnova za
razmisljanje na temu: kreiranja baza znanja kao jednog od temeljnih odrednica holistickog koncepta
organizacije. Promjene u okruZenju su neminovne i de$avaju se CESTO bez naseg DIREKTNOG uticaja.
To znaéi da PROMIJENA ili PRACENJE TRENDOVA u okruZenju postaje samo jedan od PREDUSLOVA
kojeg nismo svjesno birali, a kako bi smo pristupili procesu prikupljanja i kreiranja baza znanja. Sta to
znaci? Ukoliko ste se pravovremeno opredjelili da kreirate vlastitu bazu znanja, to znaci da ¢e vam
ista KORISNO ,,sluZiti“ u kreiranju novih PRODUKATA. Medutim, to je prije svega morala BITI strateska
poslovna odluka, a ne ,ideja“ koja nam je dosla TAKO ! Zastupam stav da je neophodno RAZVIJATI
ideje, toliko da se prosto UVIJEDIM kada mi na Konferenciji o Zenskom stvaralastvu kazu da IDEJA
formalno-pravno, znaéi prema ZAKONU, nema karakter INTELEKTUANOG VLASNISTVA, te da kao
takva ne podlijeze zastiti INTELEKTUALNE SVOIJINE ! Ovo ¢u obrazloZiti na konkretnom KULTURNOM
nalijedu i primjeru jedne BAZE ZNANJA koja je kroz INOVACIJSKI PROCES, dakle NOVU IDEJU,
pretoéena u NOVI PRODUKT bez ZASTITE intelektualne svojine IZVORNOG vlasnika: IDEJE i
AUTORSKOG DJELA. Naime, u ovom poduhvatu koristila sam reprint ZBIRKE tekstova tj. BAZA ZNANJA
u papirnoj formi, a koju smo dobili tokom Konferencije o Zenskom stvaralastvu i koja je za mene kao

autoricu INSPIRTIVANO uticala sa sadrZzajem pod nazivom ,Savremena ispovest”s. To izvorno
autorsko djelo, vodena vlastitom IDEJOM i autorskim radom, editovala sam na jednoj od drustvenih
mreza, bez znanja i odobrenja idejnog tvorca publikacije, koji je za REPRINT publikacije i zaStitu
autorskih prava i prava intelekutalnog vlasnistva traZio saglasnost INSTITUTA ZA ZASTITU
INTELEKTUALNOG VLASNISTVA. Za$to ovo navodim kao primjer? Prvo, jer se ovakvi slucajevi
NEADEKVATNE ZASTITE INTELEKTUALNOG vlasnistva de$avaju kao dio SVAKODNEVNICE u kojoj
fivimo i djelujem, a gdje je SVE RASPOLOZIVO na samo jedan KLIK. Naro¢ito IDEJE | Nisam SAGLASNA
sa MISLIENJEM vedine da IDEJA nije INTELEKTUALNO VLASNISTVO, narocito gdje je ideja pretvorena
u KONKRETAN PRODUKT, Sto pomenuti digitalni zapis jeste, a koji je dalje veoma lako djeljiv na
drustvenim mreZzama, jer se formalno-pravno jedan produkt tj. Stampani materijal...u konkretnom
vremenskom trenutku....razdvojio...i nastala su 3 nova produkta...za jedan isti AUTORSKI URADAK.
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Dakle, BAZA ZNANJA za sva tri prototipa produkta je istovjetna i potice iz 1913. godine, ali su alati i
metodologije koje su koristene pri tome razliCite. Posljednja koristena metodologija je zasnovana na
IT alatima i bazi podataka zasnovanoj na globalnom drustvenom umreZavanju, tako da je i sama
moguénost HOLISTICKOG ovladavanja zastitom autorskih i drugih prava intelektualnog vlasni$tva u
SAVRMENOMTRENUTKU veoma sloZena. Konkretan primjer, stoga veoma lako se moZze aplicirati i na

5 Op. A.- poezija autorice Danice Markovi¢



svaku POTENCIJALNU bazu znanja, u holistickom marketing konceptu organizacije, bez obzira na njen
karakter ( lokalna, nacionalna, internacionalna) i veli¢inu (mikro, mala, srednje velika organizacija ili
korporacija). To znaci da je upravo prilikom utvrdivanja same POTREBE za kreiranjem baze znanja, u
holistickom marketing konceptu organizacije, neophodno utvrditi i NACINE ZASTITE iste. Bez obzira,
da li ¢e neko to smatrati samo IDEJOM, kulturnom bastinom ili KOMERCIJALNIM BLAGOM !

3. Kako kreirati baze znanja u (virtuelnim )organizacijama?

Kada znamo da je veéina ZNANJA, a narocito IDEJE svuda oko nas, kako SVE to da postane i BAZA
ZNANJA? ..bilo bi slijedeée pitanje sam se zapitala. ..narolito pri poslovanju u VIRTUELNOM
okruzenju. Ljudi i informacione tehnologije, kao temeljne odrednice 21. stolje¢a, neiscrpna su
INSPIRACIJA za marketare poput mene. Necu pojasnjavati slike, nego ¢u ih koristiti kako bih za
potrebe kreiranja BAZA ZNANJA, na kojima ¢ée biti objavljen i ovaj tekst, pojasniti vlastita iskustva u
tekuéem mjesecu. Naime, u radu sa klijentima i poslovnim partnerima dodemo do toga da bi NESTO
TREBALO URADITI...da se SVE VEC RADI....ali da to...taj RAD nije ZAPISAN. Ponekad dodemo i do
ZAKLJUCKA....da su postupci, procedure, prakse ZAPISANE...ali da se NE RADI po istim. Takoder,
dodemo i do RIESENJA PROBLEMA, a problem je OBICNO...PRIJENOS ZNANJA U ORGANIZACIISKO
OKRUZENIJE ....ali stanemo kod prvog KORAKA: autorsko okruzenje struénjaka i inicijalna BAZA
ZNANJA. U konkretnim okolnosti, SASLUSAM stru¢njaka...ponudim usluge ZAPISA i transfera
zapisanog znanja ....u okruzenje UCENIKA..i tu sve STANE | Zasto?
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Prvo, zato $to STRUCNJAK nije u prvom trenutku SVIESTAN znadaja BAZE ZNANJA za organizaciju.
Drugo, zato jer za kreiranje VLASTITE BAZE ZNANJA u organizaciji obi¢no ,,nema nikada dovoljno
vremena” . Trece, zato jer se u NAJVECEM BROJU SLUCAJEVA udini da je to LAKO: kreirati BAZU
ZNANJA, narocito, primjenom IT alata u VIRTUELNOM OKRUZENJU. Savjet, koji ponudim u tom kao i
u svakom drugom slicnom slucaju jeste slijedeci: URADITE TO ! U vlastitom biznisu, valjda ZATO sto
je to UZA SPECIJALNOST autorice ovih redaka...TIPKANJE...i kreiranje BAZA ZNANJA u virteulnim
organizacijama, je svakodnevna PRAKSA. Kada to preporucite, kao jednu od aktivnosti, bez obzira na
metodologiju koju ¢e te koristiti: multimedijalne tehnologije ili neko tre¢e UMIJECE KOMUNICIRANJA
i kreiranja PRODUKATA, te POHRANIJIVANJA istih u odredZenu BAZU, upravo da KONKRETNA
AKTIVNOST IZOSTANE. Zato ¢u sve koji su utroSili svoje vrijeme na Citanje ovog teksta ljubazno
zamoliti da: bez obzira Sto je INTELEKTUALNI RAD neopipljiva kategorija, bez obzira sto su ZNANJE i
IDEJE, znacajna nematerijalna IMOVINA, ukoliko izostane KREACIJA....a, to znaci vlastita PRODUKCIJA
...vlastitih ZNANJA....u KONKRETNE...vlastite PRODUKTE...to znaci da jo$ uvijek niste PRISTUPILI
PROCESU kreiranja vlastite baze znanja i da je sve to Sto radite, kao profesionalci, u VLASTITIM
ORGANIZACIJAMA obi¢no na nivou USMENE PREDAJE ZNANJA/ISKUSTVA za koje je isto tako
NEOPHODNO UTROSITI VRIJEME i ENERGIJU. Samo je PUNO JEDNOSTAVNIJE i EFIKASNIJE uginiti to
kroz kreiranu vlastitu BAZU ZNANJA. Zato je prvi korak pri tome: donijeti poslovnu odluku da ¢e te to
UCINITI —krenuti sa prikupljenjem i kreiranjem vlastite baze znanja !



4. Koja je vrijednost baze znanja u holistickom marketing konceptu organizacije?

Ovo poglavlje bi trebalo dati odgovor ZASTO sam toliko,agilna“ u nastojanju da pri razgovoru na ovu
temu traZzim da se donese POSLOVNA ODLUKA o kreiraju baze znanja u organizacijama. Naime, kako
se ovom ,problematikom” bavim, kao osnovnom djeltnos¢u, to mi je osnovni zadatak da
PROMOVIRAM IDEJU o VRIJEDNOSTI baza znanja za holisticki marketing koncpet organizacije.
IstraZzivanja na ovu temu preuzimam, jer iz vlastite prakse ZNAM da je to kod svih manje-vise isti
slucaj kao na grafickom prikazu koji slijedi. Naime, u najve¢em OBIMU...ZNANJE...ostaje u GLAVAMA
LJUDI koji ¢ine organizacije ! Kada nema ljudi koji ZNAJU...nema niti VRIJEDNOSTI tog ZNANIJA za
organizaciju. To je jednostavno TAKO ! Ali LJUDI obi¢no ZNAJU SVE, samo izostane PRIJENOS tog
ZNANJA u konkretnu AKCIJU ! Upravo stoga Sto IZOSTAJE prijenos znanja iz glava ljudi u operativne i
druge aktivnosti, izostaje i VRIJEDNOST tog ZNANJA za organizaciju. U prvim preduzetni¢kim danima,
mada me to (sa)ZNANJE ne napusta do danas, CUDILA sam se koliko MALO ZNANJA o kupcima i
njihovim potrebama, te na tome zasnovano KREIRANJE novih produkata/usluga postoji u
ORGANIZACIJAMA koje ZNAJU !ll Naime, BAZE ZNANJA, a narocito VRIJEDNOST BAZE ZNANJA O
POTREBAMA KUPACA je NEPROCJENJIVA. Na Zalost istom ne posvecuje dovoljno paznjei vremena u
organizacijama koje bi ZELJELE ili pak prakticiraju HOLISTICKI marketing poslovni koncept .

GDE "ZIVI" KORPORATIVNO ZNANJE

Opet, valjda zato jer mi je to posao pokuSavam UKAZATI na to: govorim, piSem, predlazem i
savjetujem - koliko je to..ZNANJE O KUPCIMA.... BITNO za organizaciju/e. Zasto? Zato jer organizacije
trebaju ZNATI svoje KUPCE, ZNATI njihove POTREBE, ali i ZNATI kako ih EDUCIRATI da koriste vase
produkte. Toliko piéem na ovu temu, ali IZOSTAJE o&ekivani PRAKTICNI UCINAK u BH okruZenju. Sve

dok prije nekoliko dana nisam procitala tekst ,,Ekonomika6 kao univerzalna filozofija Zivota“ i koji je
zasnovan na BAZAMA ZNANJA, a gdje je sve ovo o ¢emu trenutno piSem usko povezano sa: teorijom
igara, uzro¢nostima i modeliranjima u ekonomici, mjerenjima, ekonometriji i eksperimentima. Uprvo
to mi daje snagu da na ovu temu nastavim i dalje UVJERAVATI poduzetnike. Zato, u ovom dijelu Zelim
naglasiti da PREDUZETNICKO ZNANIJE i vjedtine nije isto $to i ZNANJE | VJESTINE iz EKONOMIJE.
Najcesée se ove dvije vrste ZNANJA “sukobljavaju” u misljenjima: Sta je teorija...a, Sta PRAKSA, gdje bi
umjesto toga trebale PRAKTICIRATI KOOPERAIVNU SURADNIJU i timski rad na unapredenju i razvoju
POSLOVANIJA, te POSLOVNE klime u skladu sa visokim standardima profesionalizma. Zasto? Zato jer
TEORIJA izvire iz PRAKSE i OBRATNO. Stoga u prakticiranju SVEGA S$to radim, pravim dogovarajucu
BAZU ZNANIJA, ali istu ISTOVREMENO DIJELIM na vise od jednog VIRTEULNOG medija. MoZete to reci
da je (ne)produktivno, (ne)efkiasno, (ne)ekonomicno, (ne)rentabilno davati na raspolaganje BAZU
ZNANJA bez NAKNADE, ali to je poslovni model za koji sam se OPREDJELILA prilikom koncipiranja
marketing strategije za vlastitu VIRTEULNU organizaciju (www. savjetnik.ba) i za promoviranje
VIRTUELNOG SAVIETNIKA kroz holisticki marketing koncept vlastite organizacije. Na ovaj nacin iz
VLASTITE PRAKSE, svim preduzetnicima koji na ovu i druge slicne teme imaju stav TEORIJA JE JEDNO,
A PRAKSA DRUGO ,izbijam“ iz ruku sve adute vlastitim prakticnim primjerom. Koja je vrijednost
ovako kreirane baze znanja? .. moZete se zapitati. Odgovor je kratak: jednaka je vrijednosti BREND-a !

6 Izvor:
http://www.banka.hr/komentari-i-analize/ekonomika-kao-univerzalna-filozofija-
zivota?utm_source=nl_161013&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter?



5. Zakljucak

Pokusavam ZAKLJUCAK ovog teksta, nastaviti u novom poglavlju i to odmah iza rije¢i BREND, gdje
sam zapravo stala, te ga povezati sa klju¢nim rje¢ima iz naslova ovog teksta: prikupljanje, kreiranje,
baza znanja, holisticki, marketing, koncept, organizacija....i zakomplicirati dodatno sa rije¢ima: IDEJA,
INTELEKTUALNO VLASNISTVO, INOVACIJA, virteulne organizacije, ,cloud” tehnologije...ali i nesto
jednostavnijim rijecima...poput slogana: ,Podatak, informacija, tehnologija!“ sto je zvani¢ni MOTO
SoftConsulting s.p. Tuzla i virteulenog savjetnika. U jednom trenutku izgleda da je KOMPLICIRANO,
ali u sudtini to nije tako ! Zasto? Zato jer je ponekad RIJECIMA teie opisati nesto, nego je to u
realnom okruzenju potrebno UCINITI. Upravo stoga i nastaju zablude oko ,znanja“ i kreiranja ,baza
znanja“. Naime, kada kaZete da je za prikupljanje, organiziranje podataka, te zatim i izradu
informacija, ali i analizu istih, sa ciliem da se kroz sintetizu dode do ZNANJA neophodnog za
donosenje poslovnih odluka, neophodno utrositi VRIJEME kao resurs, te da je to vrijeme izrazeno u
odgovoraju¢em novéanom ekvivalentu, u BH poslovnom okruZenju, najveéi dio VREMENA ¢e te
potrositi na PROCES dono$enja odluka od strane MENADZERA, vlasnika biznisa. Zato sve ovo izgleda
KOMPLIKOVANDO, a nije !
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Zasto baze znanja nisu KOMPLIKOVANE? Zato, ukoliko ZNATE dizajnirati ORGANIZACIJSKU strukturu,
koju ne razdvajam od DIZAJNIRANJA informacione strukture jedne organizacije...znati ¢e te da je to
JEDNOSTAVNO. Ukoliko pak ne znate to, neophodno je da: donesete poslovnu odluku da to neko
drugi obavi za vas ili da naucite da to samostalno OBAVITE. Zadnja dva menadzZera sa kojima sam
razgovarala na ovu temu saopstili su da ,su umorni od toga i da im to oduzima PUNO
vremena“....tacnije da vlastito znanje...transformiraju u ORGANIZACIJSKO ZNANJE. U oba slucaja, jer
je konkretno bilo rijeci o IT djelatnostima, odgovor je bio istovjetan: ,,Mogu vam pomodi, jer imate
savrsene alate za to!“ Ali stali smo ...na POSLOVNOJ ODLUCI...u oba slucaja! To znaci da bi se
INDIVIDUALNO ZNANIJE pretvorilo u ORGANIZACISKO ZNANIJE, kroz kreiranje baze znanja,
neophodno je da STRATESKI MENADZMENT, a to zna& ONI KOJI ZNAJU poénu sa SINTETICKIM
PROMISLJANJEM i DONOSENJEM POSLOVNIH ODLUKA. Kako na temu KREIRANJA BAZA ZNANJA, tako
i za sve ostale poslovne teme. Nadalje, ukoliko strateski menadZment ne ucini niSta na razvoju
vlastitih vjestina, u pogledu BRZINE | ISPRAVNOSTI donosenja poslovnih odluka,te isto ne postavi kao
POSLOVNI MODEL kroz kreiranu BAZU ZNANJA, to neée moéi OCEKIVATI niti od nizih nivoa
odlu¢ivanja i suradnika da budu BRZI | EFIKASNIJI u svojim poslovnim aktivnostima. Ukoliko sve te
UNUTRASNJE POTENCIJALE, kroz organizacijsko znanje i kreirane vlastite BAZE ZNANJA, organizacija
ne uspije u komunikaciji sa vanjskim okruzenjem da OBOGATITI sa novim ZNANJIMA i iste ponovno
oblikuje u NOVO ORGANIZACISKO ZNANJE npr. kroz nove produkte, tada ce efekti tog i takvog
znanja biti ograniceni. U suprotnom, ukoliko organizacija OVLADA ovim ZNANJEM i IMPLEMENTIRA
isto kroz vlastiti HOLISTICKI MARKETING KONCEPT, tako kreirane BAZE ZNANJA ¢e imati vecu
(ne)materijalnu vrijednost. Prvi efekat povecanja vrijednosti BAZE ZNANJA ogledati ¢e se u BRZINI
izvrSavanja poslovnih procesa. Slijedeci efekat ¢e biti u brzini kreiranja novih produkata, a zatim i
KVALITETNIJEG zadovoljavanja trZisnih potreba. Sve to je, nadalje, neophodno kroz odgovarajuée
PROMOTIVNE aktivnosti primjenom suvremenih tehnologija PRIBLIZITI KUPCIMA. Na taj nacin ée kroz
odgovarajuée vrijeme, rasti i vrijednost BRENDA, jedne tako koncipirane: CJELOZIVOTNO - UCECE
ORGANIZACIJE, a sto jeste sustina kreiranja inicijalne BAZE ZNANJA.



